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Truffe Telefoniche
e Online

Come Reagire alle truffe

Subire una truffa genera paura e disorientamento, ma ci sono azioni
concrete per ridurre i danni e riprendere il controllo.



Azioni Immediate

1 Blocca tutto subito

Carte di credito, conti bancari e
accessi compromessi vanno
bloccati immediatamente.

2 Cambia le password

Modifica tutte le credenziali
compromesse e attiva
I'autenticazione a due fattori.

La rapidita é la chiave per limitare i danni
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Segnala alla banca

Contatta immediatamente la tua
banca e gli enti competenti per
limitare le perdite.
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POLIZIA DI STATO

Denuncia

Denunciare non & solo difesa personale: contribuisce a fermare i

truffatori e prevenire nuove vittime.
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Autorita Competenti

Polizia Postale Carabinieri Polizia di Stato
Specializzata in crimini informatici Accettano denunce per tutti i tipi Gestisce le segnalazioni di truffe
e truffe online. di frode. telefoniche.

La denuncia rende le indagini piu efficaci ed € spesso necessaria per rimborsi e tutele legali.
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Protezione Account Violati

Non basta cambiare la password

e Controlla tutte le impostazioni

* \Verifica accessi sospetti

e Aggiorna credenziali account collegati
e Informa i tuoi contatti




Le truffe non lasciano solo danni
economici



Supporto Psicologico

£

Familiari e Amici

Il sostegno delle persone care
aiuta ad affrontare le
conseguenze emotive.

PRO

Professionisti

Psicologi specializzati
possono guidare nel

superamento del trauma.
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Associazioni
Consumatori

Offrono supporto pratico e
emotivo alle vittime di truffe.
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Tutela Legale

Un avvocato o ente specializzato pud guidare la vittima nella difesa dei
propri diritti e nella richiesta di rimborsi.

(@ Laconsulenza legale &€ fondamentale per recuperare i danni subiti
e ottenere giustizia.
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Approccio Completo alla Reazione

Azioni Pratiche

Bloccare, denunciare, proteggere

9,

Sostegno Emotivo

Prendersi cura del benessere
psicologico

Tutela Legale

Difendere i propri diritti
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Trasforma I'Esperienza

Un approccio completo trasforma un'esperienza negativa in
un'occasione di maggiore consapevolezza e resilienza.

Reagire a una truffa significa limitare i danni, denunciare, proteggere i
propri strumenti digitali e prendersi cura di sé stessi.




