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Intelligenza
Artificiale

Chatbot e Assistenti
Digitali
Scopriamo come I'lA trasforma la nostra interazione quotidiana con la

tecnologia attraverso chatbot e assistenti digitali sempre piu
intelligenti.
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Cosa Sono i Chatbot

| chatbot sono programmi che simulano conversazioni umane, progettati
per interagire naturalmente con gli utenti attraverso testo o voce.

Risposte Automatiche Supporto Tecnhico
Gestiscono domande Offrono assistenza 24/7 per
frequenti in modo istantaneo problemi comuni

Guida Acquisti

Accompagnano i clienti nel processo di vendita




| )
s € Saper fare
y-' digitale

www.saperfaredigitale.it

| Giganti degli Assistenti
Digitali

Alexa Siri

Gestione della casa Integrato nei dispositivi
intelligente e ricerche vocali Apple per facilitare attivita
rapide per semplificare la quotidiane e comandi vocali.

vita domestica.

ChatGPT

Nuova frontiera nella generazione di testi e risposte
personalizzate avanzate.
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Adattabilita dell'lA

Promemoria Semplici
A

” Gestione di appuntamenti e attivita quotidiane

Scrittura Contenuti

mc

Creazione di testi personalizzati e creativi

Controllo Smart Home

Automazione domestica e controllo dispositivi
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Utilizzo Consapevole e
Sicuro

/N Attenzione: Chatbot e assistenti raccolgono e trattano dati
personali. E fondamentale utilizzarli in modo responsabile.

Autorizzazioni Informazioni Limiti di
Sensibili Affidabilita

Configura

correttamente le Evita di condividere Ricorda che le

impostazioni di dati personali, risposte automatiche

privacy e controlla password o pOsSsoONno contenere

quali dati condividi. informazioni errori o imprecisioni.

finanziarie.
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Dove Troviamo i Chatbot

A Siti Web
ﬂ Assistenza clienti immediata

e supporto durante la
navigazione online.

App Mobile

Integrazione nativa per
un'esperienza utente fluida e
personalizzata.

)

Dispositivi Smart

Controllo vocale per casa
intelligente e automazione
domestica.
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L'Impatto sulla Nostra Vita

"l chatbot e gli assistenti digitali rappresentano un esempio concreto di come I'lA entri in relazione diretta con le
persone, modificando il modo in cui interagiamo con la tecnologia."

01 02 03
Interazione Naturale Accessibilita Migliorata Efficienza Quotidiana
Conversazioni piu umane con la Tecnologia piu inclusiva per tutti gli Automazione di compiti ripetitivi e

tecnologia utenti routine
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Il Futuro e Gia Qui

Praticita

Strumenti che semplificano la vita quotidiana

Innovazione

Nuove frontiere nell'interazione uomo-macchina

L'intelligenza artificiale non € piu fantascienza: & parte integrante del nostro presente e futuro digitale.



