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Truffe Telefoniche
e Online

Introduzione al fenomeno

Riconoscerle e difendersi nel mondo digitale
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Una Minaccia Crescente

Attacchi Mirati Tecnologie Avanzate

Sfruttano fiducia, emozioni e Ingegneria sociale e

distrazione per sottrarre linguaggio convincente

denaro e dati personali rendono i raggiri sempre piu
credibili

Falsa Identita

| truffatori si fingono banche, aziende o istituzioni per
guadagnare credibilita
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Che Cosa Sono le
Truffe?

Schemi ingannevoli attraverso telefonate, SMS, email o siti web falsi

% Telefonate C]J SMS e Email @ Siti Web Falsi

Chiamate da falsi operatori Messaggi urgenti con link Pagine che imitano servizi
bancari o tecnici che malevoli o richieste di legittimi per rubare credenziali
richiedono dati sensibili informazioni personali di accesso
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Segnali d'Allarme da
Riconoscere

Richieste Improvvise Messaggi di

Domande urgenti di Urgenza

denaro o dati personali Comunicazioni che creano

senza preavviso pressione temporale per
agire subito

Offerte Irreali

Proposte troppo vantaggiose per essere credibili
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La Consapevolezza e la Prima Difesa

01 02

Controllare le Fonti Proteggere i Dati

Verificare sempre l'identita di chi Non condividere informazioni personali
contatta con sconosciuti

03

Usare Strumenti di Sicurezza

Attivare autenticazione a due fattori

Mantenere sempre un atteggiamento critico &
essenziale per non cadere nei tranelli.
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L'Impatto delle Truffe

Impatto Psicologico

o)
Vergogna, stress e perdita di fiducia
negli altri
Danni Economici
Perdite finanziarie dirette e costi di
recupero
Conseguenze Sociali
9 Rinuncia all'uso di tecnologie digitali

per paura

Le vittime non perdono solo denaro, ma anche fiducia nel mondo digitale
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Denunciare e
Fondamentale

Limitare i Danni

[
'E[‘ Bloccare ulteriori attivita fraudolente
. Prevenire Nuovi Episodi
{
Aiutare le autorita a fermare i truffatori
Supporto alle Vittime
3

Non sentirsi soli nell'affrontare il problema




Conoscenza e Consapevolezza

Le basi per costruire tutte le strategie di difesa

a )
Sapere che Esistono
Riconoscere I'esistenza del
fenomeno

g J

-
Capire Come Funzionano

Comprendere i meccanismi delle
truffe
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4 )
Valutare le Conseguenze
Essere consapevoli dell'impatto
potenziale

1\ J

Il primo passo per difendersi & essere informati



